
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

โครงการการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานเขาสูผลลัพธการเรียนรู 

ระหวางวันท่ี 17-18 ธันวาคม 2563 ณ หองประชุม อาคาร 1 ชั้น 3 คณะศิลปกรรมศาสตร 

-------------------------------------------- 

 คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัด

โครงการฯ โดยแบบประเมิน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมโครงการ และสวนท่ี 2 ระดับความ

พึงพอใจตอการเขาอบรมในโครงการ 

 ลักษณะของแบบประเมิน ในสวนของความพึงพอใจ เปนการวัดระดับความพึงพอใจ แบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 การประเมินผลการสำรวจครั้งนี้ มีผูเขารวมโครงการสายสนับสนุน จำนวน 106 คน โดยมีรายละเอียด

และผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1  เพศของผูตอบแบบประเมิน 

 

  

 

 

จากตางรางท่ี 1  พบวาผูเขารวมโครงการ เปนเพศชาย จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศหญิง 

จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 50 

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 53 50 

หญิง 53 50 

รวม 100 100 



ตารางท่ี 2  สายงาน 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูเขารวมโครงการ มีสายวิชาการ จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 73.58 และสาย

สนับสนุน จำนวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 26.42     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายงาน จำนวน (คน) รอยละ 

สายวิชาการ 78 73.58 

สายสนับสนุน 28 26.42 

รวม 100 100 



สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการเขาอบรมในโครงการ 

ตารางแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

                         (N=106) 

รายการประเมิน X S.D. แปลผล 

ดานวิทยากร 

1.การถายทอดความรูของวิทยากร 4.08 0.63 มาก 

2.ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.01 0.75 มาก 

3.การเปดโอกาสใหผูเขารวมโครงการแสดงความคิดเห็น 4.25 0.65 มาก 

4.ความเหมาะสมของเวลาในการบรรยาย 4.02 0.77 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.09 0.70 มาก 

ดานเนื้อหา 

1.เนื้อหาการจัดโครงการมีความเหมาะสม 3.94 0.79 มาก 

2.เนื้อหาการอบรมใหความรู ความเขาใจ 3.99 0.70 มาก 

3.เนื ้อหาการอบรมสามารถนำไปใชประโยชนและตรงกับความ

ตองการของทาน 

3.79 0.90 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.91 0.80 มาก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1.สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.31 0.71 มาก 

2.ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.21 0.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.26 0.73 มาก 

ดานการนำความรูไปใช/ประโยชนท่ีไดรับ 

1.สามารถนำความรูที่ไดรับไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานหรือ

บูรณาการกับงานท่ีรับผิดชอบ 
3.92 0.82 มาก 

2.ทานไดรับประโยชนจากการจัดโครงการมากนอยเพียงใด 3.85 0.84 มาก 

3.ความพึงพอใจตอกระบวนการจัดโครงการอบรมในภาพรวม 3.98 0.96 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.92 0.87 มาก  

คาเฉล่ียรวมทุกขอ 4.03 0.10 มาก 

 

  



จากตารางผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด          

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 ระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 80.60  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูตอบประเมินมีความพึงพอใจในระดับท่ีแตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 

1. ดานวิทยากร  มีระดับความพึงพอใจโดยรวม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 81.84 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในเรื่อง การเปดโอกาสใหผูเขารวม

โครงการแสดงความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย 4.25 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 85.09  รองลงมา การถายทอด

ความรูของวิทยากร คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.70 ความเหมาะสมของเวลาใน

การบรรยาย คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 80.38  และความสามารถในการอธิบาย

เนื้อหา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 80.19  

2. ดานเนื้อหา  มีระดับความพึงพอใจโดยรวม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

78.18  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในเรื่อง เนื้อหาการอบรมใหความรู 

ความเขาใจ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.81 รองลงมา เนื้อหาการจัดโครงการมี

ความเหมาะสม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.87 และเนื้อหาการอบรมสามารถ

นำไปใชประโยชนและตรงกับความตองการของทาน คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

75.85  

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  มีระดับความพึงพอใจโดยรวม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 อยูในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 85.19 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในเรื่อง สถานท่ี

สะอาดและมีความเหมาะสม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 86.23 และความพรอม

ของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 84.15  

4. ดานการนำความรูไปใช/ประโยชนที่ไดรับ  มีระดับความพึงพอใจโดยรวม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.30 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในเรื่อง 

ความพึงพอใจตอกระบวนการจัดโครงการอบรมในภาพรวม คะแนนเฉลี ่ยเทากับ 3.98 อยู ในระดับมาก              

คิดเปนรอยละ 79.62 รองลงมา สามารถนความรูที่ไดรับไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานหรือบรูณาการกับงานท่ี

รับผิดชอบ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.30 และทานไดรับประโยชนจากการจัด

โครงการมากนอยเพียงใด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.85 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.98  

 

  

 



ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

1.   อยากใหคณะเชิญวิทยากรใหม เพื่อจะไดความรูที่แตกตางจากเดิม หากใชวิทยากรคนเดิมก็จะพูดเรื่องเดิมท่ี

เคยรูแลว ไมไดความรูใหมที่แปลกใหม คนที่เปนวิทยากรจะตองมีพลังบวก ผูฟงก็จะไดมีพลังบวก ไมใชพูดถึง

สิ่งท่ีเปนลบ ขอใหคณะฯ พิจารณาเพ่ือการทำงานและมีผลตอความรู ความรูสึกของบุคลากร  

2.  เวลาในการอบรมไมเหมาะสม ทำใหตองยกชั่วโมงเรียน เนื้อหาไมไดพัฒนาความสามารถเฉพาะทางอยาง

แทจริง เนนดานวิชาการเกินไปแจงการอบรมคอนขางกระชั้นชิด  

3.   ขอขอบคุณทุกทานท่ีรวมดวยชวยกัน ใหคณะมีอนาคต  

4.   อยากใหครั้งตอ ๆ ไป เชิญวิทยากรที่มีพลังบวกในการพูดคุย - แนะนำ ในที่ผานๆ มา ไมมีความรูสึกอยากฟง

วิทยากรทานนี้ เนื่องจากการที่ไดรับฟงครั้งแรกมีแตพลังงานลบ ไมมีการพูดเสริมแรงใหกำลังใจ มีแตบั่นทอน

กำลังใจของคนทำงาน และการบรรยายในแตละครั้งที่ผานมามีแตเรื่องเดิม ๆ ทั้งยังนำมหาวิทยาลัยอื่นมา

เปรียบเทียบ คือพูดแนะนำไดใหเปดโลกทัศนวามหาวิทยาลัยอื่นนั้นทำอยางไร แตมิใชเปรียบเทียบ เพราะ

พ้ืนฐานอาจารย นักศึกษา และสถาบันนั้นยอมตางกันอยูแลว  

5.  อยากใหมีการใหความรูท่ีใหมทันสมัยนาสนใจกวานี้  

6.  ควรเปลี่ยนวิทยากรใหมีความหลากหลาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


